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ZAKONSKI OKVIR

UN Konvencija o pravima djeteta
Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj18/2003.);

Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju (,,Sluzbene novine HNK* broj 5/00, 404, 4/04,
5/04).,

Zakon o srednjem obrazovanju (,,Sluzbene novine HNK*, 8/00, 4/04, 5/04, 8/06);

Zakon o krivicnom postupku1 Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH», broj
35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09);

Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH 36/03, 37/03, 21/04,
69/04 1 18/05).

Drzavna strategija za borbu protiv nasilja nad djecom 2007-2010% BiH, Strategija protiv
maloljetni¢kog prijestupniStva u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj14/08);

Rezolucije o sprecavanju maloljetnicke delinkvencije i postupanju u slucaju nasilja medu
djecom i mladima (,,Sluzbene novine F BiH*, broj 10/08),

Obaveza iz ¢lana 19. Konvencije o pravima djeteta glasi ,,Drzave ugovornice ¢e preduzeti sve
odgovarajuce zakonske, upravne, drustvene i obrazovne mjere da bi se dijete zastitilo od svih
oblika fizickog ili mentalnog nasilja, povrede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog
postupka, zloupotrebe ili eksploatacije, ukljucujuéi seksualno zlostavljanje dok je na brizi
roditelja, zakonskih staratelja ili bilo koje druge osobe koja brine o djetetu.

1 e . . . C oy .
Nacrt Zakona o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku je trenutno u
parlamentarnoj proceduri — Federacija BiH.

Nacrt nove Strategije je trenutno na Vijecu ministara.



PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

Clan 1.

Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u skoli (u daljem tekstu Protokol) se
reguliSu prava, obaveze i odgovornosti kao i naini postupanja direktora Skole, stru¢nih
saradnika, nastavnika/profesora, razrednika, ucenika, roditelja i ostalih zaposlenika Skole u
situacijama povecanog rizika i nasilja u Skoli, sa ciljem zastite ucenika i svih zaposlenika.

Clan 2.

Ovim Protokolom utvrduju se postupci za uspostavljanje reakcije cijele Skole kako bi
se djelovalo na sprecavanje, identifikaciju, prijavljivanje i istraZivanje u svim slucajevima
meduvrSnjackog nasilja u obrazovnom sistemu u vrijeme odrzavanja odgojno-obrazovnog
procesa u zgradi S§kole 1 njenoj neposrednoj blizini; u vrijeme odrzavanja rekreativne nastave,
ekskurzija, izleta i sli¢nih aktivnosti koje organizuje $kola.

Clan 3.
Protokol sadrzi:

op¢eprihvacenu definiciju nasilja

nivoe nasilja i odgojno-disciplinske intervencije

uloge 1 odgovornosti, zaposlenika, uc¢enika i roditelja

postupanje skole u sluc¢aju obi¢nog vr$njackog sukoba

postupanje skole u slucaju nasilja medu djecom

postupanje $kole u slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju u porodici

postupanje $kole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u Skoli

(ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba)

8. postupanje skole u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli

9. postupanje skole u slucaju nasilja prema djelatnicima $kole od strane ucenika skole

10. evidenciju $kole o situacijama nasilja

11. evidentni list o sukobima i nasilju u Skoli i

12. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala nasilje

13. obrazac za skolski izvjestaj o nasilju
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Clan 4.

1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko i psihicko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrSnjaka ucinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se ovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu 1 vremenskom trajanju i koje ukljuuje ponavljanje istog obrasca i odrazava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca) i koje za posljedicu
ima ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva li¢nosti Zrtve.



Nasiljem se smatra neprimjereno, neeticko i nemoralno ponasanje prema djeci i

mladima, kao i svi oblici zapuStanja i zlostavljanja kojima se (ne)svjesno i nasilno spre¢ava
njihov zdrav razvoj i optimalno funkcionisanje.
Zapustenim djetetom se smatra svako dijete koje ima manje od osamnaest godina i o kojemu
se roditelji ili bilo koja druga odgovorna osoba ne brinu, ukljuujuéi brigu o odgoju i
obrazovanju, njezi, prehrani, poticanju i ohrabrivanju, socijalnoj adaptaciji i emocionalnim
potrebama, toleranciji ili bilo kojoj drugoj odgovornosti o dobrobiti djeteta.

Zlostavljanjem djece 1 mladih smatraju se svi agresivni i najceS¢e namjerni grubi postupci
prema njima.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se narocito:

* namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje,
guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuavanje, napad razli¢itim predmetima,
pljuvanje i slicno, bez obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

* psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzrokovano (ponavljanim) ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i isklju€ivanje iz grupe kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje
ucestvovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje
glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca,
unistavanje ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje
poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga
ponasanja pocinjena od djeteta ili mlade osobe kojima se drugom djetetu namjerno
nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota.

* seksualno nasilje podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili fizickog
kontakta sa seksualnim sadrzajem, sa ciljem uznemiravanja i namjernog nanosenja
fizicke ili duSevne boli i1 sramote djetetu ili mladima. Ono predstavlja najgoru vrstu
demonstracije moc¢i.

* nasilje putem zloupotrebe informacijskih tehnologija se odnosi na vrijedanje,
uznemiravanje, slanje prijete¢ih i uvredljivih poruka, lazno predstavljanje, podsticanje
na mrznju i nasilje, navodenje Zrtve da iznosi licne podatke, otkrivanje porodi¢nih
prilika, snimanje i nedopusteno objavljivanje sadrzaja na druStvenim mrezama. Ono
Sto ga razlikuje od drugih vrsta nasilja je ¢injenica da djeca mogu biti izloZena i tamo
gdje su do sada bili potpuno sigurni i da ono moze trajati 24 sata svakog dana u
sedmici i1 da nepoznati po€inilac kod djeteta stvara dodatni strah i nesigurnost.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih faktora:

* namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda

* intenzitet i trajanje (ponavljanje nasilnickog ponaSanja)

* mo¢ nasilnika (nesrazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢anu nadmoc)
* ranjivost i nemoc¢ zrtve

* manjak podrske

* posljedice.

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom i nad djecom od strane odraslih koji su definisani
navedenim faktorima Skola je duzna postupati u skladu sa Protokolom.



Clan 5.

Neophodno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vr$njaka. Obi¢ni sukob vrS§njaka ima sljedeca obiljeZja:

1.

ATl

nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi se o sukobu vrSnjaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nesrazmjera moci; nema tezih
posljedica za djecu u sukobu.

djeca ne insistiraju da mora biti po njthovom po svaku cijenu

mogu dati razloge zasto su u sukobu

izvinu se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

Clan 6.

U slucaju obi¢nog vr$njackog sukoba svaki zaposlenik skole je duzan:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

odmah prekinuti sukob medu djecom

o sukobu obavijestiti razrednika, pedagoga ili direktora Skole

razrednik, pedagog ili direktor ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim ucenicima
dogovorit ¢e sa ucenicima da se izvinu jedan drugome, prihvate rjeSenje u kojem niko
necée pobijediti, da jedan drugom nadoknade (eventualnu) Stetu

traziti od u€enika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju

u slu¢aju da ucenik ¢eS¢e dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i pedagog ¢e
pozvati roditelje u skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i u¢eniku
prema potrebi ucenik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska ili
defektoloska pomo¢) u $koli ili izvan Skole u dogovoru sa roditeljima/starateljima.

ako ucenik ucestalo kr$i pravila, ne postuje dogovore, ne prihvata nadoknadu Stete
drugome, Skola ¢e primijeniti odgovarajuce pedagoSke mjere u skladu sa Pravilnikom
o pedagoskim mjerama.

u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasSanja
ucenika, i u slu€aju nesaradnje roditelja, Skola ¢e postupiti po tacki 3. ovog Protokola.

3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM

Clan 7.

U slucaju nasilja medu djecom SVI zaposlenici $kole su duzni:

1) odmabh prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti ucenike;
2) pruziti pomo¢ i podrsku uceniku koji je dozivio nasilje;
3) obavijestiti o dogadaju razrednika, pedagoga i direktora Skole.



U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, stru¢ni saradnici 1 direktor
Skole duzni su:

1) odmah preduzeti mjere da se zaustavi i prekine aktuelno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ i drugih zaposlenika Skole ili po
potrebi pozvati djelatnike policije;

2) ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva ljekarsku intervenciju ili
pregled pozvati sluzbu zdravstvene pomo¢i ili obezbijediti pratnju djeteta do iste i
sacekati ljekarsku preporuku o daljem postupanju i1 dolazak djetetovih
roditelja/staratelja;

3) obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje i tokom razgovora posebno
obratiti paznju iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je Zrtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u porodici ili izvan nje, te u tom slucaju odmah
obavijestiti centar za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji na pocinjene kaznjive
radnje obavijestiti policiju;

4) obaviti razgovor s djecom i odraslim osobama koje imaju spoznaja o ucinjenom
nasilju i utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko
trajanje nasilja;

5) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima saciniti
sluzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka, koje
¢e se na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima, te o dogadaju obavijestiti
nastavnicko vijeée Skole

Clan 8.

U situaciji nasilja u skoli u koju je ukljuceno dijete s posebnim potrebama, bilo kao
zrtva ili nasilnik, obavezna je psiholoska procjena strucne osobe/tima, nakon ¢ega se postupa
u skladu sa preporuc¢enim mjerama.



NIVOI NASILJA I DISCIPLINSKE INTERVENCIJE

Razvrstavanje nasilja na nivoe ima za cilj osiguranje ujednacenog postupanja (intervencija) u
situacijama nasilja kada su akteri u€enici (ucenik-ucenik, ucenik-zaposleni).

Isti oblici nasilja mogu se pojaviti na viSe nivoa, ali se razlikuju po intenzitetu, stepenu
rizika, ucestalosti, posljedicama i u¢esnicima.

Oblici nasilja PRVOG nivoa i odgojni rad

Nizak nivo rizika

Oblici nasilja

Odgovorne osobe

Odgojni postupci

Fizi¢ko nasilje:

Guranje, Stipanje, grebanje,
prljanje, gadanje, Cupanje,
ujedanje, saplitanje, Sutiranje
1 uniStavanje stvari

Psihic¢ko nasilje:
omalovazavanje, ogovaranje,
ruganje, vrijedanje, nazivanje
pogrdnim imenima,
psovanje, etiketitanje,
imitiranje

Socijalno nasilje:
dobacivanje,
podsmjehivanje,
iskljuc¢ivanje iz grupe ili
zajednickih aktivnosti,
favoriziranje na osnovu
razlicitosti, Sirenje glasina

Seksualno nasilje:
psovanje, neumjesno
dobacivanje sa seksualnom
porukom, lascivni komentari,
Sirenje prica, seksualna
nedvosmislena gestikulacija,
etiketiranje

Nasilje zloupotrebom
informacijskih tehnologija i
drugih komunikacijskih
tehnologija:

- uznemiravajuée pozivanje,
slanje uznemiravaju¢ih SMS,
MMS poruka i nedoli¢no
komuniciranje putem
drustvenih mreza

Razrednik
Pedagog

Razrednik samostalno
preduzima aktivnosti u
saradnji sa roditeljima, u
smislu pojacanog odgojnog
rada sa uc¢enikom, grupom
ucenika i /ili odjeljenskom
zajednicom, evidentira i prati
ponasanje i sl.

Izuzetno, ako se nasilno
ponasanje ponavlja, ako
odgojni rad ne daje
rezultate, ako su posljedice
teZe, ako je u pitanju
nasilje od grupe prema
pojedincu ili ako isti uéenik
trpi ponovljeno nasilje,
ustanova interveniSe
aktivnostima predvidenim
na drugom, odnosno
treCem nivou.




Oblici nasilja DRUGOG nivoa i odgojni rad

Umjereni nivo rizika

Oblici nasilja

Odgovorne osobe

Odgojni postupci

Fizicko nasilje:
-Samaranje, udaranje,
gazenje, cijepanje odjece,
zatvaranje, pljuvanje,
otimanje i uniStavanje
imovine, izmicanje stolice,
Cupanje za usi i kosu

Psihi¢ko nasilje:

- ucjenjivanje, prijetnje,
nepravedno kaznjavanje,
zabrana komuniciranja,
isklju¢ivanje, manipulisanje
emocijama

Socijalno nasilje:

- spletkarenje, uskracéivanje
paznje od grupe
(ignorisanje), neukljucivanje,
neprihvatanje, manipulisanje
ponasanjem, iskoriStavanje

Seksualno nasilje:

- seksualno dodirivanje,
pokazivanje pornografskog
materijala, pokazivanje
intimnih dijelova tijela,
svlacenje

Nasilje zloupotrebom
informacijskih tehnologija i
drugih komunikacijskih
tehnologija:

- neprimjereno oglasavanje,
snimanje i slanje video
zapisa, zloupotreba blogova,
foruma i Cetovanje, snimanje
pojedinca kamerom protiv
njegove volje, snimanje
nasilnih scena i distribuiranje
snimaka i slika

Direktor
Razrednik
Strucni saradnik (pedagog)

Aktivnosti preduzima
razrednik, u saradnji sa
stru¢nim saradnikom
(pedagog, psiholog, socijalni
radnik) i1 direktorom, uz
obavezno ucesce roditelja, u
smislu pojacanog odgojnog
rada i ukljucivanje ucenika u
dodatne programe. Skole
koje nemaju psihologa i
socijalnog radnika u
stru¢nom timu Skole
uspostavlja saradnju sa ovim
strunjacima iz drugih
institucija, centra za socijalni
rad, Skola, nevladinih
organizacija.

Ukoliko pojacani odgojni
rad nije djelotvoran,
pokrece se odgojno-
disciplinski postupak i
izri¢e mjera, u skladu sa
propisima.

Samo u slu¢ajevima
seksualnog nasilja skola je
duZzna da prijavi policiji,
nadleznom centru za
socijalni rad i ministarstvu
obrazovanja.




Oblici nasilja TRECEG nivoa i odgojni rad

Visok nivo rizika

Oblici nasilja

Odgovorne osobe

Odgojni postupci

Fizi¢ko nasilje:

-tuca, davljenje, bacanje,
prouzrokovanje opekotina i
drugih povreda, uskracéivanje
hrane i sna, izlaganje niskim
temperaturama, napad
oruzjem

Psihic¢ko nasilje:

- zastrasivanje, ucjenjivanje
uz ozbiljnu prijetnju,
iznudivanje novca ili stvari,
ogranicavanje kretanja,
navodenje na koriStenje
narkotickih sredstava i
psihoaktivnih supstanci,
ukljucivanje u destruktivne
grupe i organizacije

Socijalno nasilje:

- prijetnje, izolacija,
maltretiranje pojedinca ili
grupe od druge grupe,
organizovanje zatvorenih
grupa (klanova) koje ima za
posljedicu povredivanje
drugih

Seksualno nasilje:

- zavodenje od punoljetne
osobe, podvodenje,
navodenje, iznudivanje i
prinuda na seksualni €in,
silovanje, incest,
zloupotrebom polozaja.

Nasilje zloupotrebom
informacijskih tehnologija i
drugih komunikacijskih
tehnologija:

- snimanje nasilnih scena i
distribuiranje snimaka,
distribuiranje slika sa
nedozvoljenim sadrzajem,
djecija pornografija

Direktor
Razrednik
Strucni tim

NadlezZni organi i sluZbe

Aktivnost preduzima direktor
sa stru¢nim timom (pedagog,
psiholog, socijalni radnik),
uz obavezno angazovanje
roditelja i nadleznih organa,
organizacija i sluzbi (centar
za socijalni rad, zdravstvena
sluzba, policija i druge
organizacije i sluzbe).

Skola je duzna da ozbiljnije
oblike zlostavljanja u¢enika
prijavi policiji, nadleznom
centru za socijalni rad i
ministarstvu obrazovanja.

Na ovom nivou je obavezan
odgojni rad koji je po
intenzitetu primjeren
potrebama ucenika, kao i
pokretanje odgojno-
disciplinskog postupka i
izricanje mjera u skladu sa
zakonom.

Ako je za rad sa ucenikom
angazovana i druga ustanova
ili sluzba, Skola ostvaruje
saradnju s njom i medusobno
uskladuju aktivnosti.




ULOGE I ODGOVORNOSTI ZAPOSLENIKA I UCENIKA U SITUACIJAMA
NASILJA

Clan 9.
Duznost svih zaposlenika Skole:

1. odmabh prekinuti nasilno ponasanje i odvojiti uenike, na nacin da stanu izmedu
ucesnika u sukobu, sprijece medusobni kontakt o¢ima. Od ostalih u¢enika zatraziti da
se razidu, koriste¢i pri tom miran, ali odlucan ton;

2. pruziti pomo¢ povrijedenom uceniku

3. obavijestiti razrednika o dogadaju, potom obavijestiti i stru¢nog saradnika skole
(pedagoga) ili direktora.

Clan 10.

Posebne duznosti u sprije€avanju i rjeSavanju situacija sa nasiljem proizlaze iz prava i
obaveza koja odreduje opis poslova odredenog radnog mjesta.

DIREKTOR SKOLE

1. Odgovoran je za postivanje zakonitosti u radu ustanove

2. InformiSe zaposlene o pravilnicima, podzakonskim aktima ( Pravila Skole, Pravila o
kuénom redu, Protokol..)
Sklapa protokole sa drugim institucijama
Reaguje u slu¢ajevima nasilja (drugi i tre¢i nivo)
Obavlja konsultativni razgovor sa relevantnom osobom koja je prijavila nasilje i
prikuplja informacije o slucaju
Obavlja razgovor sa osobom koja je evidentirana kao zlostavljac
Preduzima odgovaraju¢e mjere u skladu sa Protokolom
Razgovara sa roditeljima/starateljima o slucaju u cilju njihovog informisanja
Evidentira slucaj nasilja (vodi evidenciju, dokumentaciju)

. Obavjestava druge institucije ako je potrebno

. Obavezno ucestvuje u proceduri kada je u pitanju nasilje nad u¢enikom od strane
zaposlenih u $koli 1 osoba izvan Skole

12. Prati efekte poduzetih mjera

13. Podnosi godisnji izvjestaj o realizaciji Skolskog akcionog plana Skolskom odboru i

Ministarstvu obrazovanja

Nk w

mEeeas

—

ODJELJENSKI STARJESINA/RAZREDNIK

1. ZaduZen je za vlastito upoznavanje i upoznavanje ucenika i roditelja sa odredbama
Pravila Skole, Pravila o kuénom redu i Protokolom

2. Upoznaje ucenike i roditelje sa pravilima prihvatljivog ponasanja u skoli i izraduje
pravila na nivou odjeljenja sa ucenicima

3. Prati socijalnu klimu na nivou odjeljenja i ujedno prepoznaje postojanje eventualnog
nasilja ili zlostavljanog ili zanemarenog uc¢enika

4. Vodi propisanu evidenciju o u¢enicima sa svim relevantnim podacima
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5. Dezura po rasporedu, dostupan je ucenicima i vodi knjigu evidencije (knjiga
dezurstva)

6. U situaciji deSavanja nasilja postupa u skladu sa nivoom rizika i po propisanim
koracima

7. Razjasnjava okolnosti i analizira ¢injenice nastale situacije (razgovara sa zrtvom,
nasilnikom i posmatra¢ima)

8. Procjenjuje nivo rizika

9. InformiSe i razgovara sa roditeljima i odrzava saradnju sa njima

10. Preduzima dodatne mjere, ukoliko situacija nalaze upucuje slucaj pedagogu, psihologu

11. InformiSe direktora

12. Komunicira sa relevantnim ustanovama, uz saglasnost rukovodioca

13. Saraduje sa stru¢nom sluzbom Skole

14. Evidentira sluc¢aj i vodi dokumentaciju o tome

15. Prati efekte poduzetih mjera

DEZURNI NASTAVNIK
1. Zaduzen je za vlastito upoznavanje sa odredbama Pravila Skole, Pravila o kuénom

redu i Protokolom

2. Dezura prema utvrdenom rasporedu

3. Prati ponaSanje ucenika za vrijeme odmora, pri dolasku u i izlasku iz Skole

4. Uocava situacije nasilja i reaguje odmah (nivol)

5. Evidentira situaciju nasilja u knjigu dezurstva

6. Informise odjeljenskog starjeSinu o situaciji nasilja

7. InformisSe Skolski koordinacioni tim, direktora Skole ukoliko to situacija nalaze (nivo
2)

8. Ostvaruje saradnju sa relevantnim osobama koje mogu pruziti zastitu

9. Prati efekte poduzetih mjera

NASTAVNICI

1. Zaduzeni su za vlastito upoznavanje sa odredbama Pravila $kole, Pravila o ku¢énom
redu i Protokolom

2. Prate i uo€avaju situacije nasilja

3. Prijavljuju situaciju nasilja u skladu sa Protokolom i procijenjenim nivoom rizika

4. Prepoznaju slucaj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta i poduzimaju korake u skladu
sa tim

5. InformiSu razrednika

6. Konsultuju se sa kolegama, stru¢nom sluzbom, direktorom

7. Reaguju odmabh u situaciji nasilja

8. Poduzimaju korake ukoliko situacija to nalaze

9. Vode evidenciju o slucaju

10. Ucestvuju u praéenju poduzetih mjera

11. Ostvaruju saradnju sa svim relevantnim osobama koje mogu pruZiti zastitu

11



STRUCNI TIM (pedagog i /ili psiholog, socijalni radnik)

1. Saraduje sa svim akterima u Skoli

2. Saraduje sa roditeljima i ucenicima i na taj nacin ostvaruje uvid u porodi¢ne i socijalne
prilike

3. Vodi propisanu evidenciju o ucenicima (posebno rizi¢noj grupi)

4. Poduzima mjere prevencije

5. Uocava i prijavljuje situacije nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djeteta

6. Reaguje odmah u situaciji nasilja

7. Procjenjuje nivo rizika i predlaze zastitne mjere

8. Prati efekte poduzetih mjera

9. Pruza pomoc¢ i podrsku akterima nasilne situacije (zrtvi, nasilniku)

10. Razgovara sa Zrtvom

11. Razgovara sa nasilnikom

12. InformiSe roditelje o situaciji nasilja

13. Evidentira slu¢aj i vodi dokumentaciju o tome

14. Organizuje obuku za zaStitu uc¢enika od nasilja i obuku mirnog rjeSavanja sukoba
(ucenika, zaposlenika, roditelja)

15. Saraduje sa drugim institucijama

16. Provodi istrazivanja i piSe izvjeStaje o ovoj temi

UCENICI

1. Zaduzeni su da se upoznaju sa odredbama Pravila Skole, Pravilima o ku¢nom redu i
Protokolom

2. Uocavaju slucajeve nasilnog ponasanja i prijavljuju razredniku, dezurnom nastavniku

ili stru¢nom saradniku (pedagogu)

3. Ucestvuju u mjerama prevencije i zastite
SEKRETAR
1. ZaduZen je za upoznavanje kolektiva sa svim relevantnim dokumentima i pomaze u

P w

njihovom tumacenju

Upoznaje Vijece roditelja, Vijece uCenika i Skolski odbor sa pravilnicima i
podzakonskim aktima o bezbjednosti u¢enika

Uocava i prijavljuje nasilnu situaciju i informiSe razrednika i stru¢nu sluzbu
Reaguje u situaciji nasilja (nivo 1)

Zajedno sa direktorom uspostavlja i odrzava saradnju sa lokalnim institucijama

POMOCNO I TEHNICKO OSOBLJE

1.
2.
3.

dezura prema rasporedu
uocava nasilje i u kriznim situacijama odmah intervenise
informiSe dezurnog nastavnika
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SKOLSKI KOORDINACIONI TIM

VRN h WD =

15

Sastavlja Skolski akcioni plan za zaStitu od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
Upoznaje kolektiv sa donijetim planom

Izraduje i prikuplja dokumentaciju o situacijama nasilja

Kontinuirano evidentira i ¢uva dokumentaciju

Vrsi procjenu nivoa rizika situacije nasilja

Poduzima korake u skladu sa Protokolom o postupanju

Poduzima odgovaraju¢e mjere prema uceniku koji trpi nasilje

InformisSe roditelja/staratelja o situaciji nasilja

InformiSe direktora Skole

. Prati efekte poduzetih mjera i vrsi njihovu evaluaciju

. InformiSe druge nadleZne institucije

. Zajedno sa direktorom mogu poduzimati akcije sa nivoa 3:

. Neodlozna prijava zdravstvenom centru u hitnim slucajevima, kada je djetetu

potrebna medicinska intervencija

. Neodlozna prijava policiji u slu¢ajevima kada je djetetu potrebna fizicka zastita ili

kada postoji sumnja da je u€injeno krivicno djelo

. Redovna prijava Centru za socijalni rad u roku od naredna tri dana
16.

Podnosi godisnji izvjestaj o realizaciji Skolskog akcionog plana Nastavni¢kom vijecu i
Skolskom odboru

SKOLSKI ODBOR
1. Usvaja Protokol o postupanju;
2. Usvaja skolski akcioni plan o prevenciji kao dio Godi$njeg programa rada Skole;
3. Usvaja godisnji izvjestaj Skolskog koordinacionog tima i direktora o realizaciji
Skolskog akcionog plana;
4. Prati provodenje disciplinskih mjera pokrenutih u slu¢aju nasilja nastavnika prema

uceniku.
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POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI (NASTAVNIKA, RODITELJA, DRUGIH
ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

OBLICI NASILJA I INTERVENCIJE

Oblici nasilja i intervencije

Oblici nasilja Odgovorne osobe Intervencije

Fizi¢ko nasilje:

Svi oblici prvog,drugog i treceg Mjere u skladu sa:

nivoa nasilja Direktor -Statutom skole

Psihi¢ko nasilje: Koordinacijski tim -Pravilnikom o disciplinskim

Svi oblici prvog,drugog i tre¢eg Skolski odbor mjerama

nivoa nasilja NadleZni organi i -Rjesenjem Prosvjetne inspekcije
Socijalno nasilje: sluzbe -Eti¢kim kodeksom $kole

Svi oblici prvog,drugog i tre¢eg (Policija, Centar za | -Preporukom Koordinacijskog
nivoa nasilja socijalni rad, tima

zdravstvene ustanove) | -zakonskim propisima

Seksualno nasilje:
Svi oblici prvog,drugog i treceg
nivoa nasilja

Nasilje zloupotrebom
informacijskih tehnologija i
drugih komunikacijskih
tehnologija:

Svi oblici prvog,drugog i treceg
nivoa nasilja

Clan 11.

U slucaju da postoji sumnja da je dijete zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja od strane odrasle
osobe koja nije zaposlena u $koli, direktor skole podnosi prijavu nadleznoj instituciji:

- zdravstvenoj ustanovi (ukoliko je djetetu neophodna zdravstvena zastita)

-Ministarstvu unutra$njih poslova (ukoliko je djetetu potrebna fizicka zastita ili postoji
sumnja da je izvrSeno krivicno djelo)

- Centru za socijalni rad.

Prijava sadrzi podatke o djetetu i razloge upucivanja.

Prije podnoSenja prijave potrebno je obavijestiti roditelje, osim ako postoji procjena da ce
time biti ugrozena bezbjednost djeteta.
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Clan 12.

Svaki zaposlenik u $koli duzan je da direktoru prijavi nasilje od strane zaposlenih u
Skoli prema djetetu.

U slucaju da rukovodstvo Skole ima saznanje da je zaposlenik izvrSio nasilje ili prijetnju
prema uceniku Skole, u roku od 48 sati potrebno je uraditi sljedece:

1. razgovarati sa zaposlenikom u prisustvu ¢lanova koordinacionog Skolskog tima, te ga
upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja

2. voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru, koja ¢e se arhivirati u dosije tog zaposlenika

3. pismeno obavijestiti roditelje/staratelje ucenika o poduzetim mjerama,

4. na osnovu procjene koordinacionog Skolskog tima prema zaposleniku poduzeti

odgovarajuce disciplinske mjere u skladu s Pravilnikom o disciplinskom postupku

uputiti zaposlenika na strucni vanskolski tretman (psiholog, psihijatar i sl.)

po potrebi obavijestiti policiju

7. ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u skoli, zbog ¢ega je skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno pismenom biljeSkom obavijestiti
Ministarstvo obrazovanja.

SN

Ukoliko je zbog slu¢aja nasilja od strane nastavnika prema djetetu, na osnovu procjene
koordinacionog tima Skole, pokrenut disciplinski postupak, direktor Skole duzan je nastavnika
udaljiti sa rada do okonc¢anja disciplinskog postupka.

Ako direktor ne udalji nastavnika, odluku o udaljenju duzan je da donese Skolski odbor.
Direktor Skole je odgovoran za postivanje zakonitosti rada Skole i preduzimanje mjera u
skladu sa vaze¢im zakonima.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILJU U
PORODICI

Clan 13.

Pedagosko-psiholoska sluzba, u saradnji sa odjeljenskim starjeSinom ostvaruje uvid u
porodic¢ne i socijalne prilike uc¢enika. Kada se uoce promjene u ponasanju i u¢enju ucenika i u
sluc¢aju konstatacije da ne postoji dovoljna briga i nadzor u porodici, $kola je duzna da se
obrati Centru za socijalni rad u cilju preduzimanja mjera radi pruzanja pomoc¢i uceniku.

Niko od zaposlenih u skoli nije ovlasten da sprovodi istragu ili dokazivanje
zlostavljanja 1 zanemarivanja u porodici, jer su to zadaci u nadleznosti drugih ustanova.
Zadaci §kole u sluaju postojanja sumnje iscrpljuju se podnosenjem prijave. Skola je duzna
saradivati s nadleznim centrom za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti u¢enika.
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POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA ZAPOSLENIKU
SKOLE

Clan 14.

U slucaju da je zaposlenik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od ucenika Skole,
zaposlenik o tome treba obavijestiti direktora ili stru¢ne saradnike, koji ¢e:

1. razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru

2. odmah obavijestiti roditelje/staratelje ucenika, te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja

3. prema uceniku poduzeti odgovarajuc¢e odgojno-disciplinske mjere koje ¢e donijeti
Nastavnicko vijece u skladu sa Pravilnikom o pedagoskim mjerama

4. ukljuciti ucenika u stru¢ni tretman u skoli ili u dogovoru sa roditeljima/strateljima u

ustanovi izvan Skole

. po potrebi obavijestiti policiju

6. ako je rijec o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u $koli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno pismenom biljeSkom obavijestiti Ministarstvo
obrazovanja.

N

Clan 15.
(Pomo¢ svjedocima nasilja)

U slucaju da bilo kojem nasilnom sukobu (uéenik-ucenik, ucenik-zaposlenik,
zaposlenik-ucenik ili zaposlenik-zaposlenik) u prostoru skole svjedoce drugi ucenici, a
koji odbijaju da svjedoce, zbog straha da ¢e ugroziti vlastitu sigurnost, Skola je duzna da
obezbjedi anonimnost i zastitu svjedoka.

U slucaju da bilo kojem nasilnom sukobu u prostoru skole svjedoc¢e drugi ucenici, a
nasilno ponaSanje je neuobiCajeno rijetkog oblika i intenziviteta, te moze rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, direktor i/ili stru¢ni saradnik su duzni obezbijediti stru¢nu
pomo¢ ucenicima koji su posmatrali dogadaje nasilja. Duzni su savjetovati se s nadleznom
1 stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatizovanim osobama o potrebi i
nacinu pruzanja stru¢ne pomoci svjedocima nasilja.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clan 16.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja/staratelja ucenika, nepoznate
osobe, zaposlenika Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli, te u slucaju da postoje
informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu
ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, zaposlenik Skole koji ima tu informaciju ili je

prisutan mora:

* odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje
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* ako odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu
ugroziti sigurnost osoba i imovine, upozoriti je na neprihvatljivost takvog
ponasanja i zatraziti od nje da odmah napusti prostor skole

* ako u tome ne uspije, odmah obavijestiti direktora, stru¢nog saradnika ili drugog
zaposlenika Skole kako bi oni pokuSali prekinuti nasilno ponasanje

e direktor o dogadaju obavjestava policiju

SKOLSKI KOORDINACIONI TIM

Clan 17.

Radi provodenja postupaka zastite djece osniva se §kolski koordinacioni tim. Clanove
odbora rjeSenjem imenuje direktor $kole iz reda roditelja i zaposlenih koji pokazuju visoku
profesionalnost u radu, imaju dobre komunikativne sposobnosti i u svojoj licnoj i
profesionalnoj biografiji nemaju elemenata nasilnog ponasanja. Mandat tima je Cetiri godine.
Stalni ¢lanovi tima su: direktor, pedagog i psiholog Skole.

Zadaci 1 plan rada Skolskog koordinacionog tima sastavni su dio Godi$njeg programa rada
Skole.

Clan 18.

U zavisnosti od sloZenosti situacije nasilja konsultacije se mogu obaviti i sa sluzbama izvan
Skole:

* (Centrom za socijalni rad

* Zdravstvenom ustanovom

* Ministarstvom unutrasnjih poslova
* Ministarstvom obrazovanja

Prilikom konsultacija sa kolegama obavezno je poStivati princip povjerljivosti kao i
princip zaStite najboljeg interesa djeteta.

Clan 19.
Nakon obavljanja konsultacija poduzimaju se sljede¢e mjere:

* Informisanje roditelja o nasilju ili osobe od povjerenja u slucajevima sumnje na nasilje
u porodici

* Dogovor o zastitnim mjerama prema djetetu

* Organizovanje posebnih programa osnazivanja djece za konstruktivno postupanje u
situacijama nasilja

* Poduzimanje zakonskih mjera u skladu sa propisima koji reguliSu disciplinsku
odgovornost u¢enika i zaposlenih
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MJERE PREVENCIJE

Clan 20.

Radi sprec¢avanja svih vrsta nasilja nad djecom, skola je duzna da primjenjuje mjere ¢iji su

ciljevi:

Podizanje 1 njegovanje klime prihvatanja, tolerancije 1 uvazavanja razlicitosti,
Ukljucivanje svih interesnih grupa (djeca, zaposleni u skoli, roditelji, lokalna
zajednica) u donoSenje i razvijanje programa i plana prevencije;

Podizanje nivoa svijesti za prepoznavanje nasilja;

Definisanje postupaka za zastitu od nasilja i reagovanja u situacijama nasilja;
Informisanje svih interesnih grupa o postupcima zastite;

Unapredivanje kompetencija svih interesnih grupa za uocavanje i rjeSavanje
problema nasilja.

Clan 21.

Skola je obavezna tokom Skolske godine putem stru¢ne sluzbe i direktora organizovati
radionice za ucenike i seminare za roditelje i nastavnike na temu nasilje, postupci kod
nasilnog ponaSanja i mjere sprje¢avanja nasilja u $koli i izvan Skole.

Clan 22.

Skola je duzna da svake godine u cilju mjera prevencije izradi §kolski akcioni plan kao
sastavni dio Godisnjeg programa rada Skole, a na osnovu analize ucestalosti slu¢ajeva nasilja,
zastupljenosti razli¢itog oblika nasilja, broja povreda, sigurnosti Skolskog objekta i dvorista i

sli¢no.

EVIDENCIJA SKOLE O SITUACIJAMA NASILJA

Clan 23.

Zaposleni u skoli (razredni starjeSina, stru¢na sluzba, direktor i Skolski koordinacioni tim)
u obavezi su da vode evidenciju i piSu izvjestaje o pojavama nasilja.

U cilju vodenja dokumentacije o pojavama nasilja koriste se tri obrasca:
- Evidentni list o sukobima i nasilju u skoli,

- Obrazac za opis dogadaja i

- Skolski zvjestaj o nasilju.

Dokumentacija o pojavama nasilja cuva se na sigurnom mjestu u stru¢noj sluzbi skole,
kako bi se obezbijedila povjerljivost podataka.
Podaci u obrascima i izvjeStaju moraju biti zasti¢eni od zloupotrebe bilo koje vrste.

Evidentni list

Skola vodi posebni Evidentni list o sukobima i nasilju u $koli.

Obrazac popunjava ¢lan Nastavnickog vijeca koji je bio prisutan ili obavijesten o nasilju
neposredno nakon dogadaja.

Evidentni list je sastavni dio izvjestaja skole o dogadaju.
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Evidentni list o sukobima i nasilju u $koli sadrzi:
* datum
* ucesnike dogadaja
* mjesto i vrijeme dogadaja
* preduzete mjere
* ime osobe koja prijavljuje dogadaj

Obrazac za opis dogadaja

Svaka osoba (ucenik, nastavnik ili drugi zaposlenik skole) koja je ucestvovala u ¢inu
nasilja popunjava neposredno nakon dogadaja Obrazac za opis dogadaja i predaje ga
razredniku, direktoru ili struénom saradniku (u skladu sa nivoom ponaSanja). Obrazac je
dio izvjestaja skole o dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja sadrzi:
* datum
* ucesnike dogadaja
* mjesto i vrijeme dogadaja
* opis dogadaja
* §ta mislim o uzrocima dogadaja
* moje misljenje o poduzetim mjerama
* S§ta ¢u poduzeti ili re¢i nakon dogadaja
* druga moguca rjeSenja — moji prijedlozi

Skolski izvjestaj o nasilju

Skolski izvjestaj o nasilju je obrazac koji predstavlja zbirni prikaz o broju situacija nasilja,
ucesnicima, poduzetim pedagoskim mjerama i disciplinskim postupcima u toku Skolske
godine.

Skolski izvjestaj o nasilju popunjava direktor §kole na osnovu Evidentnih listova i
Obrazaca o dogadaju i dostavlja ga Ministarstvu obrazovanja.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 24.
Skolski koordinacioni odbor ¢uva obrasce o u¢injenom nasilju ili sumnji da se nasilje
desava.

Svaki odjeljenski starjeSina je u obavezi da ima kopiju popunjenih obrazaca a original
dostavlja pedagoskoj sluzbi.
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Clan 25.
Za primjenu ovog Protokola odgovoran je direktor Skole.
Obaveza direktora je da najmanje dva puta godisnje podnese izvjestaj Nastavnickom vijeéu i

Skolskom odboru o evidentiranim situacijama nasilja u 3koli, poduzetim mjerama i njihovim
efektima.

Clan 26.
Protokol je sastavni dio Pravila skole.

Clan 27.

Protokol stupa na snagu datumom potpisivanja i bi¢e objavljen u Sluzbenim novinama HNK.
Skola ¢e objaviti Protokol na oglasnoj tabli $kole u roku od osam dana od dana primitka istog.

Broj: 05-02-40-1559/12
Mostar, 08.06.2012. godine

: leqitko Hadziomerovi¢  °
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EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI
(popunjava osoba koja prijavljuje dogadaj)

 SKOLA

e DATUM

e UCESNICI U DOGADAJU

* MJESTO, VRIJEME I OPIS DOGADAJA

e PREDUZETE MJERE

* OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJ

Potpis
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OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA
(popunjavaju ucesnici u dogadaju)

Skola

Ime i prezime ucesnika

Razred

Datum

Vrijeme

Opis dogadaja

Sta mislim o uzrocima dogadaja

Sta sam mogao/la udiniti drugatije

Sta ¢u uraditi da popravim ucinjeno

Potpis ucesnika u dogadaju

Potpis strucne osobe
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SKOLSKI IZVJESTAJ O NASILJU
(popunjava direktor Skole)

Skola

Datum:

IzvjeStajni period :
-prvo polugodiste
-drugo polugodiste

Pojavni oblici nasilja (broj slucajeva)
-fizicko nasilje
-Psihic¢ko nasilje
-socijalno nasilje
-seksualno nasilje
-nasilje zloupotrebom informacijskih i komunikacijskih tehnologija

Ucesnici
-ucenici
-zaposlenici Skole
-odrasle osobe izvan Skole
-druge osobe

Osobe koje su prijavile slu¢ajeve nasilja
-ucenici

-zaposlenici
-roditelji
-druge osobe
Preduzete mjere

Efekti preduzetih mjera

Prijedlozi (obavezno)

Potpis
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Neka obiljezja sigurne i humane $kole

* Pokazivanje razumijevanja i brige prema ucenicima

* Prepoznavanje problema, otvoreno raspravljanje o problemima sigurnosti i donoSenje
zajednickih odluka (uditelja i ucenika) o njthovom rjesavanju

* Omogucavanje ucenicima da slobodno i bez straha izraze svoju zabrinutost o vlastitoj
sigurnosti ili sigurnosti svojih vr§njaka

* Osiguravanje tjelesne i emocionalne sigurnosti u skoli

* Osiguravanje uslova potrebnih za emocionalno dobro osjec¢anje uc¢enika

* RjeSavanje nesporazuma medusobnim razgovorom koriste¢i uljudne i pristojne rijeci

* Postivanje razlicitosti

* Ulijevanje osjecaja povjerenja i osjecaja sigurnosti u blizini nastavnika

* Uspostavljanje pozitivne interakcije sa uenicima

* Pokazivanje empati¢nosti prema uc¢eniku

* PruZanje uceniku razli¢itih oblika podrske i pomoci

* Razvijanje osjecaja pravde, unapredenje prava ucenika i nastavnika

* Razvijanje i unapredenje osjecaja ucenikove slobode — misljenja, stajaliSta i dr.

*  Pomo¢ uc€eniku u nenasilnom izrazavanju svojih emocija, potreba, problema

* Pokazivanje tolerancije prema ucenicima i kolegama

* Podsticanje pozitivne komunikacije

* Razvijanje medusobnog poStovanja i uvazavanja izmedu ucenika i ucitelja

* Izbjegavanje verbalnih konflikata izmedu nastavnika i ucenika, nastavnika i roditelja
te nastavnika medusobno

* [zostanak tjelesnih konflikata s u€enicima, roditeljima i nastavnicima medusobno

* Uspostavljanje optimalne i pozitivne saradnje s roditeljima

* Razvijanje razliCitih oblika saradnje s lokalnom zajednicom i na drugim druStvenim
nivoima (kantona, ministarstva, centara za socijalni rad, savjetovalista i dr.)

TRI KLJUCNE RIJECI KOJE MOGU DA PROMIJENE SKOLSKU SREDINU

NABOLJE
* Pravila. Roditelji i zaposleni u Skoli moraju da pokazu da sve drze pod
kontrolom i da nece tolerisati da bilo koji u¢enik povreduje drugog ucenika, fizicki ili
mentalno.
* Prava. Svaki u€enik ima pravo da ne bude povrijeden i pravo da u¢i u
bezbijednoj sredini.
* Odgovornost. Ucitelji 1 nastavnici moraju biti odgovorni za bolji nadzor i

pazljivije nadgledanje. Ako odagnaju strah u¢enicima, mo¢i ¢e uspjesnije da obavljaju
svoje poslove. Ucenici, takode, moraju biti odgovorni za postivanje prava drugih u
razredu, kao 1 za sopstvena prava.
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